ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU Internetového obchodu Battery
Empire platné ode dne ........c.cvvvvnennnens (dale jen "Zasady")

1. Kdo jsme a jak nas najit

Nazyvdme se CSG SPOLKA AKCYJNA se sidlem v Krakové&, ul. Kalwaryjska 33, 30-
509 Krakov, Polsko, zapsand v Rejstfiku Podnikateld Narodniho Soudniho
Registru, vedeném Okresnim Soudem pro Krakov-Srédmiescie, XI Hospodéarské
Oddéleni Narodniho Soudniho Registru pod cislem KRS: 0000714229, zakladni
kapital: 350.000,00 PLN v plném rozsahu splaceny, NIP: 6793163992, REGON:
369293269. Korespondencni adresa: Battery Empire, ul. Kalwaryjska 33, 30-509
Krakov, Polsko.

Jsme spravcem Vasich osobnich Udajl. Nase kanceldr se nachazi v Polsku (v
Krakové, na ulici. Kalwaryjska 33). MUzete néas kontaktovat rovnéz e-mailem na
adrese: info@batteryempire.cz

2. Proc¢ zpracovavame Vase osobni udaje

Pokud jste nasim zdkaznikem (v tom zakaznikem internetového obchodu
Battery Empire), zpracovavame Vase osobni Udaje za ucelem plnéni smlouvy s
Vami a pro Ucely souvisejici s plnénim dariové povinnosti.

Pravnim zadkladem pro zpracovani Vasich osobnich Udajd je tedy ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR (zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz stranou je
subjekt udajd, nebo k prijeti opatreni na Zadost subjektu tdaji, pred uzavienim
smlouvy), a €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (zpracovani je nezbytné pro splnéni
zakonné povinnosti spravce).

Pravnim zakladem pro zpracovani Vasich osobnich Udajd je navic ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR (zpracovani je nezbytné pro ucely vyplyvajici z opravnénych zajma
realizovanych spravcem nebo treti stranou, s vyjimkou pripadd, s vyjimkou
pripadd, kdy tyto zajmy prevazuji nad zajmy nebo zakladnimi pravy a svobodami
subjektu udaji, které vyZaduji ochranu osobnich udaji, zejména pokud je
subjektem uddajd dité). Takovym opravnény zajem je zajistit si moznost prokazat
v pripadé sporu s Vami, jaky byl obsah smlouvy mezi nami a ze jsme tuto
smlouvu radné spinili.

Navic, pokud nas kontaktujete prostfednictvim telefonu, bude Vas rozhovor se
zaméstnancem naseho Zakaznického centra zaznamendm. Zaznamy hovorl
zpracovavame pro statistické a analytické Ucely. Po navazani spojeni uslySite
prislusné informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajd v tomto ohledu. Pravnim
zdkladem pro zpracovani téchto osobnich Udajd je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(zpracovani je nezbytné pro ucely vyplyvajici z opravnénych zajma realizovanych
spravcem nebo treti stranou, s vyjimkou pfipadd, s vyjimkou pfipadd, kdy tyto
zajmy prevazuji nad zajmy nebo zakladnimi pravy a svobodami subjektu tdajd,
které vyZaduji ochranu osobnich udaji, zejména pokud je subjektem udajd dité).
Timto opravnénym zajmem je méreni kvality zdkaznickych sluzeb za Ucelem
analyzy a zlepsovani kvality nasich sluzeb a hodnoceni prace zaméstnancl
Zakaznického centra. Pokud si neprejete, aby byly Vase osobni Udaje
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zpracovavany vyse uvedenym zpUsobem, kontaktujte ndas jinak, napf.
prostfednictvim e-mailu.

Pokud jste zakaznikem internetového obchodu Battery Empire,
zpracovavame Vase Udaje charakterizujici zplsob, jakym tento obchod pouzivate
(jednd se o tzv. provozni Gdaje, vétsinou anonymni). Toto zpracovani zahrnuje
automatické nacitani unikatniho oznaceni identifikujictho koncové zafizeni
telekomunikacni sité nebo ICT systému, které pouzivate (tj. Vasi IP adresu),
stejné jako data a Casu serveru, informace o technickych parametrech softwaru a
zafizeni, které pouzivate (napr pfi prochdzeni naSich stranek pouzivate
notebook nebo telefon), stejné jako misto, odkud se pripojujete k nasemu
serveru. Tyto informace mohou byt pouzity pro marketingové Ucely (podrobnosti
najdete nize), vyzkum trhu a zlepSeni fungovani webové stranky. Data ulozend v
protokolech serveru nejsou spojena s konkrétnimi osobami pouzivajicimi
internetovy obchod. Protokoly serveru jsou pouze pomocnym materidlem pro
spravu stranky.

Stejné jako témér vSechny ostatni internetové stranky pouzivdme pro tento Ucel
soubory cookies. Cookies jsou malé textové informace ulozené ve Vasem
konecném zarizeni (napr. pocitaci, tabletu, chytrém telefonu), které Ize precist
nasim teleinformacnim systémem.

Cookies nam umoznuiji:
1. zajistit spravné fungovani webové stranky,
2. zlepsit rychlost a bezpecnost pouzivani webové stranky,
3. pouzivat analytické nastroje,

4. pouzivat marketingové nastroje, vCetné téch, které pocitaji s profilovanim
ve smyslu GDPR.

V situaci uvedené v b. 1, 2 a 3 jsou informace obsazené v souborech cookies
zpracovavany na zakladeé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (zpracovani je nezbytné pro
Gcely vyplyvajici z opravnénych zajmd realizovanych spravcem). Timto
opravnénym zajmem je zajistit rddné fungovani internetového obchodu (v tomto
ohledu jsou soubory cookies nutné k zajisténi radného fungovani), jakoz i
sledovani a analyza pohybu a vedeni statistik navstév internetového obchodu za
Ucelem zlepsSeni kvalita poskytovanych sluzeb.

V situaci uvedené v bodé 4 (tj. v pripadé zpracovani Vasich osobnich udajl pro
marketingové Ucely, tj. pro Ucely reklamy, prézkumu trhu a Vaseho chovani a
preferenci za Gcelem vysledk{ téchto prlzkumd pro Ucely zlepSeni kvality nasich
sluzeb), zpracovavame informace obsazené v souborech cookies na zdkladé ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR (souhlas subjektu Gdajd). Pri Vasi prvni navstévé naseho
internetového obchodu se zobrazi prislusné informace tykajici se pouzivani
souborl cookies. Prijeti a uzavreni tohoto informacniho okna znamend, Ze
souhlasite s pouzivanim souborl cookies v souladu s ustanovenimi téchto Zasad.
Svlj souhlas muUzete kdykoli odvolat (aniz by to mélo vliv na zakonnost
zpracovani pred odvolanim souhlasu) odstranénim souborll cookies a zménou
nastaveni soubor(l cookies ve Vasem prohlize¢i nebo na karté vyhrazené pro



tento Ucel v naSem internetovém obchodé. Nezapomente vSak, ze vypnuti
soubor(l cookies mize zpUsobit potize pfi pouzivani internetového obchodu, jak
rovnéz mnoha dalSich internetovych stranek, které soubory cookies pouzivaji.

Nas web, stejné jako vétSina modernich internetovych stranek, pouziva funkce
poskytované tretimi stranami, coZ souvisi s pouzitim souborll cookies
pochazejicich od tretich stran.

Soubory cookie pouzivdme k provozu nasich webovych strdnek, zobrazovani
personalizovanych a

nepersonalizovanych reklam a pro analytické Ucely. M{zZete povolit vsechny
soubory cookie, vybrat si

pouze nékteré z nich nebo odmitnout vdechny (kromé souborl cookie nezbytnych
k provozu naseho

obchodu).

Pokud budete souhlasit s pouzivdnim soubor( cookie, pristup k vasim Gdajim
ziska také

spole¢nost Google Ireland Limited - spole¢nost registrovana a pUsobici v souladu
s irskym pravem

(Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko registraéni ¢islo: 368047, IC-DPH:
IE6388047V) (dale

jen ,Google”) Google shromazduje Udaje a pouzivd soubory cookie k
personalizaci reklam a méreni

jejich dcinnosti.
Svlj souhlas mlzete kdykoli odvolat (timto postupem neni dotéena zdkonnost
zpracovani pred

odvolanim souhlasu) vymazanim souborl cookie a zménou nastaveni soubor
cookie ve vasem

prohlizeci.
Pokud se chcete dozvédét vice o tom, jak Google pouziva soubory cookie, dalsi
informace

naleznete v Zdsadach ochrany osobnich Gdajd a podminkach pouziti Google

(https://policies.google.com/technologies/partner-sites).”

Analyza a statistika. V této oblasti pouzivame nasledujici nastroje:

® Google Analytics. Informace shromazdéné timto nastrojem jsou zcela
anonymni a neumoznuji Vasi identifikaci. Vyuzivaji se k tomu soubory
cookies spolecnosti Google LLC souvisejici se sluzbou Google Analytics.
Vyuzivani sluzeb Google Analytics souvisi s implementaci sledovaciho kédu



poskytovaného spole¢nosti Google v kédu nasi stranky (tzv. tracking
code). Tento kéd je zaloZzen na souborech cookies, ale mUze vyuzivat i jiné
sledovaci technologie. Podrobné informace o Google Analytics naleznete
na strance https://www.google.com/intl/en_us/analytics/

Zpracovani osobnich Gdajl timto zplsobem mizete zabranit (zablokovat Google
Analytics) tim, Ze provedete prislusné volby na webu dostupném zde:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

® Hotjar. Informace shromazdéné timto nastrojem jsou zcela anonymni a
neumoznuji Vasi identifikaci, v souladu s GDPR vSak mohou byt
povazovany za osobni Udaje. Za timto Ucelem se pouzivaji soubory cookies
firmy Hotjar Ltd. tykajici se sluzby Hotjar. Pouzivani sluzeb Hotjar zahrnuje
implementaci sledovaciho kédu poskytovaného spolecnosti Hotjar v kédu
nasi webové stranky (tzv. tracking code). Tento kdéd je zalozen na
souborech cookies, ale milze vyuzivat i jiné sledovaci technologie.
Podrobné informace 0 Hotjar najdete na strané
https://www.hotjar.com/legal

Marketing. Pouzivame nésledujici marketingové nastroje:

® V kdédu naseho webu jsme implementovali tzv. Pixel Facebooku, ktery si
pamatuje VaSe navstévy, a sleduje také Vase nakupy a ndakupni
preference. Za timto Ucelem se pouzivaji soubory cookies firmy Facebook.
Dlsledkem toho je mimo jiné to, Ze Vam zobrazujeme nase reklamy na
Facebooku nebo Vam zasildme pripomenuti k dokonceni Vasich nakupd
(tzv. remarketing). Informace o Ucelu a rozsahu shromazdovani osobnich
Gdajl, jejich dalsim zpracovani a pouzivani Facebookem, jak rovnéz o
Vasich pravech a moznosti provést prislusna nastaveni za Ucelem ochrany
soukromi najdete v Zasadach ochrany osobnich (dajd Facebooku:
https://www.facebook.com/policy.php a Zasadach pouzivani souborl
cookies Facebooku: https://www.facebook.com/policies/cookies

Pokud si neprejete, aby Facebook o Vas shromazdoval Udaje prostfednictvim
nasich webovych stranek, méli byste se pred navstévou naSich webovych stranek
odhlasit z Facebooku.

Interakce s klientem. V této oblasti pouzivame nasledujici nastroje:

® Smartsupp. Web obsahuje chatovaci nastroj poskytovany spolecnosti
Smartsupp.com, s.r.o. se sidlem v Brné&, Ceskd republika. Soubory cookies
od tohoto dodavatele se pouzivaji pravé pro spravu chatu. Pokud nas
kontaktujete jeho prostrfednictvim, na zakladé samostatného souhlasu
(vyjddreného implicitnim zpUsobem, tj. tim, Zze ndm poskytneme své
kontaktni Udaje), mGZeme zpracovavat Vase osobni Udaje, abychom Vam
mohli poskytnout sluzbu na prislusné drovni, zejména odpovédét na Vasi
Zpravu.



Pravnim zadkladem pro zpracovani Vasich osobnich Udajd je tedy ¢l. 6 odst. 1
pism. a. GDPR (subjekt Gdaji udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich udajd
k jednomu nebo vice konkrétnim Gceldim).

Svlj souhlas mizete kdykoli odvolat (aniz by to mélo dopad na zdkonnost
zpracovani zalozeného na souhlasu pred jeho odvolanim) kontaktovanim nés
prostrednictvim chatu, e-mailu nebo telefonu.

Fungovani webu. Ke zlepseni fungovani webu internetového obchodu Battery
Empire vyuzivame nasledujici nastroje:

® OneSignal. Soubory cookies od tohoto poskytovatele jsou spojeny s
webovymi strankami, které pouzivaji CloudFlare, a slouzi k urychleni doby
nacitdni stranky. Neobsahuji zadné identifikacni Udaje uzivatele.

Po obdrzeni samostatného souhlasu mizZeme VasSe osobni Udaje zpracovavat i
pro jiné marketingové Ucely (tj. pozvat Vas e-mailem, abyste vyuZili organizované
propagacni akce a k zasilani jinych marketingovych informaci, a také Vas
pozadat, abyste vyjadrili sv@j nadzor na nas obchod na webovych strankach
agregujicich nazory, coz zahrnuje zverejnéni Vasi e-mailové adresy, dcisla
objednavky a identifikator produktu na tomto webu).

Svlj souhlas mUzete kdykoli odvolat (aniz by to mélo vliv na zdkonnost
zpracovani zalozeného na souhlasu pred jeho odvolanim) zaskrtnutim prislusného
policka v nastaveni svého uctu.

Pokud jste osobou oznaé¢enou jako pFijemce produkti zakoupenych
zakazniky internetového obchodu Battery Empire (nékdy zakaznik vyznaci
¢lena rodiny, souseda, vratného, zameéstnance, vlastniho zdkaznika - v pripadé
tzv. dropshippingu), zpracovani Vasich osobni Udajd probihd na legaliza¢nim
predpokladu z ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, tedy na predpokladu opravnéného
zadjmu Spravce. Timto opravnénym zajmem je nas zdjem plnéni smlouvy se
zakaznikem, ktery Vas oznacil jako prijemce zakoupeného zbozi. V dobré vire
predpoklddame, ze zdkaznik ziskal V&S souhlas, nez ndm poskytl Vase udaje,
nebo Ze je prijem zasilek soucasti VasSich pracovnich povinnosti. Z toho
usuzujeme, Zze zpracovavajic vase Udaje zde popsanym zplsobem, nedélame to
pro jiné ucely, nez pro které je od Vas ziskal nas klient.

3. Jaké osobni udaje zpracovavame
Zpracovavame nasledujici osobni Gdaje zakazniku:
1. v pripadé vystaveni UcCtenky - Udaje potrebné k vystaveni Gctenky,
2. v pripadé vystaveni faktury - idaje potfebné k vystaveni faktury,
a nékdy rovnéz:

3. kontaktni Udaje potrebné k plnéni smlouvy (korespondencni adresa, e-
mailova adresa, telefonni ¢islo),

4. Udaje tykajici se realizace VaSich prav ve véci zaruky.

Zpracovavame nasledujici Udaje osob, které nas kontaktuji telefonicky:



1. zdznam (zvukovy zdznam) telefonnich hovorl zdkaznikl se zaméstnanci
Zakaznického servisu;

2. informace poskytnuté zaméstnanci Zakaznického servisu béhem hovoru.
Zpracovavame nasledujici osobni Udaje zdkazniku internetového obchodu:
1. jméno a pfijmeni,
. firma podnikatele,
. prihlasovaci jméno,
. Cislo telefonu,

. e-mailova adresa,

2
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4
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6. adresa bydlisté,
7. adresa podnikani,

8. adresa, na kterou ma byt zbozi odeslano,

9. historie nakupd,

10.unikatni identifikani ¢islo webového prohlizece,

11.dalSi provozni Udaje, jako je datum a cas serveru, informace o technickych
parametrech softwaru a zarizeni, misto, odkud probiha pfipojeni k nasemu
serveru,

12.jiné Udaje obsazené v souborech cookies,
13.v pripadé vystaveni Uctenky - Udaje potiebné k vystaveni uctenky,

14.v pripadé vystaveni faktury DPH - navic - Udaje potrebné k vystaveni
faktury,

a nékdy rovnéz:

15.0daje tykajici se realizace vaSich prav vyplyvajicich ze zaruky, jakoz i
reklamaci na sluzby poskytované elektronicky (vedeni Uctu v internetovém
obchodé a pristup k nému).

Udaje jsou shromazdovéana prostfednictvim tzv. Pixel Facebook:

1. zahlavi HTTP - vSechny informace obsazené v zahlavich HTTP, vCetné mj.
IP adresy, také informace o webovém prohlizeci, lokalizace webovych
stranek, dokumentu, zdroji presmeérovani a osobé vyuzivajici webovou
stranku,

2. data pixelu - mj. identifikator pixelu a data soubor{ cookies Facebook,

3. kliknuti na tlacitka - vCetné jakychkoli tlacitek, na kterd klikli navstévnici
webu, etiket téchto tladitek a vSech stranek navstivenych v dUsledku
kliknuti na konkrétni tlacitko,

4. volitelné hodnoty - v€etné napf. hodnoty konverze nebo typu stranky,



5. nazvy poli formulare - véetné nazvl poli webovych stranek, napriklad ,e-
mailova adresa“, ,adresa“ a ,mnozstvi“, v pripadé ndkupu produkt nebo
sluzbu.

Zpracovavame nasledujici osobni Udaje uzivatell webu, kteri pouzivaji sluzbu
chatu:

1. jméno a pfijmeni,

e-mailovéd adresa,

Cislo telefonu,

geolokacni Udaje (zemé a mésto),

IP adresa,

stranky prohlizené na nasem webu a odkazujici URL adresa,

datum a c¢as navstévy nasi internetové stranky,

@ N o v B W N

technické informace, jako je rozliSeni obrazovky, opera¢ni systém, typ
prohlizeCe a typ zafizeni.

Zpracovavame nasledujici osobni Gdaje pFijemca:
1. jméno a pfijmeni;
2. adresa dorucent;
3. Cislo telefonu.

4.Komu sdélujeme Vase osobni udaje

Pokud jste nasim zdkaznikem (vcetné internetového obchodu Battery
Empire), sdélujeme Vase osobni Udaje v pozadovaném rozsahu organtim statni
spravy, které jsou k tomu opravnény zdkonem (napfr. danovym araddam).

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany v informacnim systému, nachdazejicim se v
¢asti tzv. verejném vypoctovém cloudu Google Cloud (poskytované spole¢nostmi
Google LLC, Google Ireland Limited a Google Asia Pacific Pte. Ltd.). Vyuzili jsme
pri tom moznost stanovenou v pravidlech této sluzby
(https://cloud.google.com/terms/data-processing-terms#6-data-security-security-
compliance-audits), abychom zajistili, ze Vase osobni Udaje, tam zpracovavané
nebudou prevadény do tretich zemi.

Kromé toho jsou, v souvislosti s pouzivanim sluzby Google Analytics, Udaje
uzivatell webovych stranek obsazené v souborech cookies poskytovany
spole¢nostem Google LLC a Google Ireland Limited, které nam poskytuji sluzby
Google Analytics za podminek stanovenych
zde: https://privacy.google.com/businesses/processorterms/. Na druhé strané v
souvislosti s pouzivanim tzv. Pixelu Facebooku jsou tyto Udaje rovnéz
poskytovany spolecnosti Facebook Ireland Limited (adresa sidla: 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irsko).




Servery téchto spole¢nosti se nachazeji v rlznych ¢astech svéta, coz znamena,
Ze tyto Udaje mohou byt prendSeny mimo Evropsky hospodarsky prostor.
Spole¢nost Google LLC vSak zarucuje odpovidajici stupen ochrany udajd.
Umisténi server( Google LLC muUzete zkontrolovat
zde: https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/?hi=pl .

Kromé toho svérujeme zpracovani (dajd uzivatell webovych stranek obsazenych
v souborech cookies nasledujicim subjektiim:

1. Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko a
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,
v souvislosti s pouzivanim sluzby Google Analytics. Servery téchto
spolecnosti se nachéazeji v rlznych ¢astech svéta, coz znamena, Ze tyto
Udaje mohou byt prendSseny mimo Evropsky hospodarsky prostor.
Spole¢nost Google LLC vSak zarucuje odpovidajici stupen ochrany udajd.
Umisténi server( Google LLC mUzete zkontrolovat
zde: https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/?hl=pl ,

2. Hotjar Ltd., Level 2, St. Julians Business Centre, Elia Zammit Street, St.
Julians ST) 1000, Malta, pro analytické a statistické ucely,

3. Smartsupp.com, s.r.o. se sidlem v Brn&, Ceskd republika, za U¢elem spravy
chatovaci sluzby, zdsady ochrany osobnich Gdajl tohoto poskytovatele
jsou k dispozici zde: https://www.smartsupp.com/help/privacy/.

Zpracovavané Udaje uzivateld webovych stranek obsazené v souborech cookies
poskytujeme rovnéz nezavislym spravcim UGdajl, jako je Facebook Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland, v
souvislosti s pouzivanim tzv. Pixelu Facebooku.

Kromé toho budou Vase osobni Udaje poskytnuty treti strané, ktera pro nas vede
Ucetnictvi. V pfislusné smlouvé s timto subjektem jsme zajistili, ze Vase udaje,
které mu byly svéreny, nebudou predavany do tretich zemi.

MlzZeme rovnéz zverejnit Vase osobni Udaje kuryrni nebo prepravni spole¢nosti,
kterd Vam doruci produkt zakoupeny v nasem obchodé, nebo poskytovatellim
platebnich sluzeb, pokud zvolite tento zpUlsob platby.

Udaje pFijemct jsou rovnéz zpracovavany v informa¢nim systému, nachdzejicim
se v casti tzv. verejném vypocltovém cloudu Google Cloud (poskytované
spolecnostmi Google LLC, Google Ireland Limited a Google Asia Pacific Pte. Ltd.).
Vyuzili jsme pfi tom moznost stanovenou v pravidlech této sluzby
(https://cloud.google.com/terms/data-processing-terms#6-data-security-security-
compliance-audits), abychom zajistili, Zze Vase osobni Udaje, tam zpracovavané
nebudou prevadény do tretich zemi.

Kromé toho budou Vase osobni Udaje poskytnuty treti strané, ktera pro nas vede
Ucetnictvi. V pfrislusné smlouvé s timto subjektem jsme zajistili, ze Vase udaje,
které mu byly svéreny, nebudou predavany do tretich zemi.

Vase osobni Udaje mUzeme rovnéz sdélit kuryrni nebo prepravni spolecnosti,
ktera Vam doruci zbozi zakoupené v nasem obchodé.



Osobni GUdaje obsazené v zaznamech telefonnich hovorl se Zakaznickym centrem
nejsou nikomu predavany.

Vase osobni Udaje zpracovavame s cilem pozvat Vas, abyste vyjadrili V&S nazor
na transakci uskute¢nénou v nasem obchodé, prostfednictvim webovych stranek,
které shromazduji nazory, jako napfriklad TrustMate (https://trustmate.io/), coz
znamena, ze poskytneme této webové strance Vasi e-mailovou adresu (abychom
Vam po uskutecnéni transakce mohli poslat vyzvu k vyjadreni Vaseho nazoru),
¢islo a ID objedndvky a pocet zakoupenych produktl. Diky takové zpétné vazbé
od nasich zdkaznikd mUzeme zlepsit nds obchod, prizplsobit obchodni nabidku
Vasim potrebam a zlepsit kvalitu naseho zbozi. Zpracovani téchto Gdajd je proto
nezbytné pro Gcely opravnénych zajmu, které sleduje provozovatel.

5. Jak dlouho budeme zpracovavat Vase osobni udaje

Jako nas zakaznik, zakaznik internetového obchodu Battery Empire nebo
prijemce, vezméte prosim na védomi, Ze Vase osobni Udaje budeme
zpracovavat po dobu nezbytnou pro danové ucely, tj. - v souladu s aktualné
platnymi ustanovenimi polskych zdkonl - po dobu 5 darfiovych let.
Pravdépodobné dobre vite, Ze pét danovych let mlze znamenat Sest a nékdy i
témeér sedm kalendarnich let.

Pokud s Vami spolupracujeme trvale (napr. vedenim Vaseho UcCtu v nasem
internetovém obchodé Battery Empire), budeme samozrfejmé zpracovavat
nékteré Vase Udaje, které jsou pro tento ucel nezbytné, po celou dobu
spoluprace.

Zpracovani Vasich osobnich (dajl obsazenych v souborech cookies trva, dokud
neni deaktivovdna moznost jejich pouzivani. MlzZete to udélat odstranénim
souborl cookies a zménou nastaveni souborl cookies ve Vasem prohlizeci.
Uzivatelé s uctem na spolecCenském portalu Facebook mohou rovnéz rozhodnout,
zda maji byt urcité Udaje vyuzity k zobrazovani reklam, v nastaveni jejich Gctu
(nastaveni reklam).

Osobni Udaje poskytnuté na zakladé souhlasu zpracovavame ne déle, nez do
momentu odvolani souhlasu, ale po dobu ne delSi, nez je to nezbytné pro Ucely,
pro které jsou Udaje zpracovavany.

Vase osobni Udaje obsazené v zdznamech telefonnich hovord se zaméstnanci
Zakaznického centra zpracovavame a odstranujeme po 30 dnech.

Dalsi Udaje zpracovavané na zdkladé opravnéného zadjmu spravce zpracovavame
po dobu potrebnou k vyreseni Vami predlozené zalezitosti. V zavislosti na jejim
druhu rovnéz na dobu potrebnou k prokazani, ze jsme ji vyresili, tedy na obdobi
promlceci doby.

6. Jak Vam umoznujeme uplatnovat Vase prava

Vyvijime veskeré Usili, abyste byli se spolupraci s ndmi spokojeni. Méjte vSak na
paméti, ze mate mnoho prdv, kterd Vam umozni ovliviiovat zplsob, jakym
zpracovavame VaSe osobni Udaje, a v nékterych pripadech zpCsobit ukonceni
takového zpracovani. Jednd se o tato prava:



@ pravo na pristup k osobnim udajum (upraveno €l. 15 GDPR)
Clanek 15
Pravo subjektu tdajd na pfistup k osobnim ddajim

1. Subjekt udaji ma pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni tUdaje, které se
ho tykaji, jsou Ai nejsou zpracovdvany, a pokud je tomu tak, mé pravo ziskat
priistup k témto osobnim uddajim a k nasledujicim informacim:

a) UAely zpracovani;
b) kategorie dotAenych osobnich udaji;

c) prifiemci nebo kategorie priijemcdl, kterym osobni Udaje byly nebo budou
zpnistupnény, zejména pnijemci ve trietich zemich nebo v mezinarodnich
organizacich;

d) pldnovand doba, po kterou budou osobni udaje uloUeny, nebo neni-li ji moUné
urAit, kritéria pouUits ke stanoveni této doby;

e) existence priva poUadovat od sprévce opravu nebo vymaz osobnich udaji
tykajicich se subjektu uUdaji nebo omezeni jejich zpracovani a nebo vznést
namitku proti tomuto zpracovani;

f) prévo podat stiUnost u dozorového uriadu;

g) veOkeré dostupné informace o zdroji osobnich Gdajt, pokud nejsou ziskdny od
subjektu udaja;

h) skuteAnost, Ue dochdzi k automatizovanému rozhodovéni, vAetné profilovani,
uvedenému v Al. 22 odst. 1 a 4, a priinejmenOim v téchto prilpadech smyslupiné
informace tykajici se pouUitého postupu, jakoU i vyznamu a priedpoklédanych
dusledk( takového zpracovani pro subjekt tdaja.

2. Pokud se osobni udaje priedavaji do trieti zemé nebo mezinarodni organizaci,

ma subjekt Udaji pravo byt informovén o vhodnych zdrukédch podle Aldnku 46,
které se vztahuji na priedani.

3. Sprévce poskytne kopii zpracovdvanych osobnich udaji. Za dalOi kopie na
Uéddost subjektu tdaji muUe sprdvce uAtovat priimérieny poplatek na zdkladé
administrativnich nékladd. JestliUe subjekt Udaji poddvd Uddost v elektronické
formé, poskytnou se informace v elektronické formé&, kterd se béUné pouUiva,
pokud subjekt udaji nepoU&ada o jiny zplsob.

4. Prgvem ziskat kopii uvedenou v odstavci 3 nesméji byt nepriiznivé dotAena
prava a svobody jinych osob.

@ pravo na opravu udaju (upraveno ¢l. 16 GDPR)
Clanek 16
Pravo na opravu

Subjekt Udaji ma prdvo na to, aby sprdvce bez zbyteAného odkladu opravil
nepriesné osobni Udaje, které se ho tykaji. S priihlédnutim k UAeldm zpracovéni



ma subjekt udaji pravo na doplnéni neuplnych osobnich tdajd, a to i poskytnutim
dodateAného prohlaOeni.

@ pravo na vymazani udaju (upraveno €l. 17 GDPR)
Cldnek 17
Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut*)

1. Subjekt udajd mé prévo na to, aby spravce bez zbyteAného odkladu vymazal
osobni Udaje, které se daného subjektu Udaji tykaji, a spravce ma povinnost
osobni Udaje bez zbyteAného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z téchto
ddvoda:

a) osobni udaje jiU nejsou potriebné pro uAely, pro které byly shromaUdény nebo
jinak zpracovany;

b) subjekt udaji odvold souhlas, na jehoU zdkladé byly udaje podle Al. 6 odst. 1
pism. a) nebo Al. 9 odst. 2 pism. a) zpracovany, a neexistuje Uddny dalOi pravni
divod pro zpracovani;

¢) subjekt Udaji vznese namitky proti zpracovani podle Al. 21 odst. 1 a neexistuji
Uédné prievaUujici oprdvnéné divody pro zpracovani nebo subjekt udaji vznese
nadmitky proti zpracovani podle Al. 21 odst. 2;

d) osobni udaje byly zpracovany protipravné;

e) osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v
pravu Unie nebo Alenského statu, které se na spravce vztahuje;

f) osobni udaje byly shromaUdény v souvislosti s nabidkou sluUeb informaAni
spoleAnosti podle Al. 8 odst. 1.

2. JestliUe sprédvce osobni uUdaje zveriejnil a je povinen je podle odstavce 1
vymazat, pnijme s ohledem na dostupnou technologii a naklady na provedeni
priimériené kroky, vAetné technickych opatrieni, aby informoval spravce, kterii
tyto osobni Gdaje zpracovéavaji, Ue je subjekt tdaji Uddd, aby vymazali veOkeré
odkazy na tyto osobni Udaje, jejich kopie Ai replikace.

3. Odstavce 1 a 2 se neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné:
a) pro vykon prava na svobodu projevu a informace;

b) pro splnéni pravni povinnosti, jeU vyUaduje zpracovani podle prdva Unie nebo
Alenského statu, které se na sprdvce vztahuje, nebo pro splnéni ukolu
provedeného ve venejném zajmu nebo pri vykonu veriejné moci, kterym je
spravce povénen;

¢) z divodi veriejného zdjmu v oblasti veriejného zdravi v souladu s Al. 9 odst. 2
pism. h) a i) a Al. 9 odst. 3;

d) pro UAely archivace ve veriejném zajmu, pro UAely védeckého Ai historického
vyzkumu Ai pro statistické UAely v souladu s Al. 89 odst. 1, pokud je
pravdépodobné, Ue by prdvo uvedené v odstavci 1 znemoUnilo nebo véUné
ohrozilo spinéni cilG uvedeného zpracovani;



e) pro urAeni, vykon nebo obhajobu pravnich nérokd.
@ pravo na omezeni zpracovani (upraveno ¢l. 18 GDPR)
Clének 18
Pravo na omezeni zpracovani

1. Subjekt udaji ma pravo na to, aby spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z
téchto pnripadi:

a) subjekt udajd popira priesnost osobnich udajd, a to na dobu potriebnou k tomu,
aby spravce mohl priesnost osobnich tdaji ovénit;

b) zpracovani je protiprévni a subjekt udaji odmitd vymaz osobnich udaji a Uada
misto toho o omezeni jejich pouUiti;

c) spravce jiU osobni Gdaje nepotriebuje pro UAely zpracovéani, ale subjekt udaji
je poUaduje pro urAeni, vykon nebo obhajobu prdvnich ndrokd;

d) subjekt ddaji vznesl nédmitku proti zpracovani podle Al. 21 odst. 1, dokud
nebude ovérieno, zda oprdvnéné divody sprdvce prievaluji nad opravnénymi
divody subjektu udaja.

2. Pokud bylo zpracovani omezeno podle odstavce 1, mohou byt tyto osobni
udaje, s vyjimkou jejich uloUeni, zpracovény pouze se souhlasem subjektu udaja,
nebo z divodu urAeni, vykonu nebo obhajoby prévnich narokd, z ddvodu ochrany
prdv jiné fyzické nebo prdvnické osoby nebo z divod( dileUitého veriejiného
zajmu Unie nebo nékterého Alenského statu.

3. Subjekt udaji, ktery dosahl omezeni zpracovani podle odstavce 1, je spravcem
priedem upozornén na to, Ue bude omezeni zpracovani zruOeno.

@ pravo na vzneseni namitek proti zpracovani (upraveno ¢l. 21
GDPR)

Clének 21
Pravo vznést namitku

1. Subjekt udajii ma z divodd tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli
vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, které se jej tykaji, na zakladé Al.
6 odst. 1 pism. e) nebo ), vAetné profilovdni zaloUeného na téchto ustanovenich.
Sprévce osobni Udaje déle nezpracovévd, pokud neprokdUe zdvalUné oprdvnéné
divody pro zpracovéni, které prievaUuji nad zdjmy nebo prdvy a svobodami
subjektu Udajd, nebo pro urAeni, vykon nebo obhajobu prévnich nérokd.

2. Pokud se osobni tUdaje zpracovavaji pro UAely priimého marketingu, ma subjekt
udaji pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani osobnich tdajd, které se ho
tykaji, pro tento marketing, coU zahrnuje i profilovéni, pokud se tyka tohoto
pnimého marketingu.

3. Pokud subjekt uUdaji vznese ndmitku proti zpracovani pro uAely priimého
marketingu, nebudou jiU osobni Gdaje pro tyto UAely zpracovévény.



4. Subjekt udaji je na pravo uvedené v odstavcich 1 a 2 vyslovné upozornén a
toto pravo je uvedeno zrietelné a oddélené od jakychkoli jinych informaci, a to
nejpozdéji v okamUiku prvni komunikace se subjektem tdajg.

5. V souvislosti s vyuUivédnim sluUeb informaAni spoleAnosti, a aniU je dotAena
smérnice 2002/58/ES, mGUe subjekt

udajd uplatnit své pravo vznést namitku automatizovanymi prostriedky pomoci
technickych specifikaci.

6. Jsou-li osobni Udaje zpracovavény pro UAely védeckého Ai historického
vyzkumu nebo pro statistické UAely podle Al. 89 odst. 1, mg subjekt udajd, z
divod( tykajicich se jeho konkrétni situace, pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich udajd, které se ho tykaji, ledaUe je zpracovani nezbytné pro
splnéni tkolu provadéného z divodui veriejného zajmu.

@ pravo na prenositelnost udaju (upraveno v ¢l. 20 GDPR)
Clanek 20
Pravo na prenositelnost tdajd

1. Subjekt Gdaji ma prévo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jeU poskytl
sprévci, ve strukturovaném, béUné pouUivaném a strojové Aitelném formatu, a
prévo priedat tyto Gdaje jinému spravci, aniU by tomu sprévce, kterému byly
osobni udaje poskytnuty, branil, a to v priipadé, Ue:

a) zpracovani je zaloUeno na souhlasu podle Al. 6 odst. 1 pism. a) nebo Al. 9 odst.
2 pism. a) nebo na smlouvé podle Al. 6 odst. 1 pism. b); a

b) zpracovani se provadi automatizované.

2. Prii vykonu svého pradva na prienositelnost tdaji podle odstavce 1 ma subjekt
udaji prdvo na to, aby osobni Udaje byly predany priimo jednim spravcem
spravci druhému, je-li to technicky proveditelné.

3. Vykonem préva uvedeného v odstavci 1 tohoto Aldnku neni dotAen Aldnek 17.
Toto pravo se neuplatni na zpracovani nezbytné pro splnéni ukolu provadéného
ve venejném zajmu nebo pni vykonu veriejné moci, kterym je spravce povénen.

4. Prévem uvedenym v odstavci 1 nesmi byt nepriiznivé dotAena préva a svobody
jinych osob.

7. Stiznost u dozorciho organu

V souladu s ¢l. 77 GDPR, mate pravo podat stiznost u dozorciho organu, zejména
v Clenském staté Vaseho obvyklého bydlisté, svém misté vykonu prace nebo
misté domnivaného poruseni, pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich
osobnich Udajd poruduje ustanoveni GDPR. V Ceské republice je dozorovym
Uradem Ufad pro ochranu osobnich Gdaj (kontaktni Gdaje: https://www.uoou.cz,
posta@uoou.cz, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, +420 234 665 800).

8. Je poskytnuti udaji nezbytné k uzavieni smlouvy s nami?



Pokud jste nasim zakaznikem nebo zakaznikem internetového obchodu
Battery Empire, shromazdujeme VaSe osobni Udaje predevsim v rozsahu
nezbytném k uzavfeni a plnéni smlouvy. Cast Udajl je rovnéZ nezbytna pro
splnéni nasSich zdkonnych povinnosti (danové predpisy, ucCetni predpisy).
Neposkytnuti osobnich (dajd ndm bohuzel znemozni uzavreni a realizaci
smlouvy.

Nemusite nam rovnéz poskytovat informace obsazené v souborech cookies.
Mlzete tomu zabranit odstranénim souborl cookies, zménou nastaveni soubor(
cookies ve Vasem prohlize¢i nebo na karté v nasem internetovém obchodé.
Podrobné informace o moznostech a zplsobech zpracovani souborll cookies jsou
dostupné v nastaveni softwaru (internetového prohlizece) napf.

Pamatujte vSak, Ze zména nastaveni souborl cookies takovym zplsobem, zZe
bude blokovdna moznost pouziti informaci v nich obsaZenych, mize zpUsobit
potize pfi pouzivani naseho internetového obchodu.

9. Odkud ziskavame vase osobni udaje

Osobni Udaje nasich zdkaznikl a zakazniku internetového obchodu Battery
Empire obvykle ziskdvame od nich samotnych.

Osobni Udaje osob, které nas kontaktuji prostrednictvim chatu, ziskavame od nich
samotnych.

Anonymni provozni Udaje a osobni Udaje tykajici se pouzivani souborl cookies
ziskavame automaticky.

Osobni Gdaje pFijemcu obvykle ziskdvame od zakaznikl internetového obchodu
Battery Empire, kteri uvedli urcité osoby jako prijemce zakoupenych produktd.

Proddvame vsSak také prostrednictvim webovych stranek tretich stran, jako je
Amazon nebo eBay. V pripadé, Ze u nas nakupujete prostfednictvim takovych
webovych stranek, veskeré Udaje tykajici se tohoto ndkupu, ziskdvdme od nich.

Registrace telefonniho rozhovoru probéhne po navazani spojeni se zaméstnanci
Zakaznického servisu.

10. Automatické zpracovavani a profilovani

Rozhodnuti tykajici se osobnich Gdajd souvisejicich s pouzivanim souborl cookies
se pfijimaji automatizovanym zptsobem. Udaje tykajici se pouzivani reklamnich
souborl cookies (souvisejici s technologii Facebook Pixel) jsou navic profilovany
ve smyslu GDPR.

Predchozi verzi Zasad najdete zde



